Resultater af brugerundersggelse januar 2016

Overordnet:

46 personer har svaret pa spgrgeskemaet.

Link til undersggelsen blev sendt ud med nyhedsbrevet, delt i en nyhed
pa hjemmesiden samt pa facebooksiden. Vi kan se, at 139 personer har
abnet nyhedsmailen. De 46 besvarelser svarer derfor til en svarprocent
pa 33%.

Vi antager, at (i hvert fald en del af) de 46 personer, der har svaret, er
nogle af Frivilligcentrets kernebrugere. Deres svar giver derfor (hvis
antagelsen er korrekt) et billede af hvad de, der bruger Frivilligcentret
mest, mener om Frivilligcentret.

| det fglgende gennemgas de sp@rgsmal, vi stillede i undersggelsen, med
nogle betragtninger om de svar, vi har faet.

Brug af tilbud fra Frivilligcentret:

Vi kan se, at det tilbud fra Frivilligcentret, der er mest brugt, er
lokaleudldn. 45% laner lokaler en gang om maneden eller mere.
Dernaest er radgivning og hjalp fra de ansatte samt netvaerk og mgder
det, der benyttes mest.

De tilbud der bruges mindst er hjaelp til frivilligrekruttering og
hjeelp til at finde samarbejdspartnere. 84% svarer her ’ca. en gang
om aret’ eller ’aldrig’.

Hvor ofte bruger du/din forening felgende
tilbud fra Frivilligcentret?
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Oplevelse af Frivilligcentret:

Vi spurgte til en raekke udsagn, der giver indikationer pa folks
oplevelse af Frivilligcentrets kvalitet. Her var svarene i vidt
omfang meget positive — og ingen var uenige i udsagnene.

Medarbejdernes imgdekommenhed og stemningen i huset er
det, der scorer hgjest, mens indholdet af Frivilligcentrets
arrangementer ligger lavest, selv om svarerne her ogsa er
positive.

Kommentarer til spgrgsmalet:

Vi har bl.a. bedt om en garderobe til de ca. 40-50 der, kommer til
mgderne, da der pt. kun er plads til ca. ti vinterfrakker.

Svar: Dette er vi allerede ved at falge op paG, sa der indkgbes et ekstra
garderobestativ.

Uleekkert at der spares pa sabe til opvaskemaskinen. Service med skar
mv. bgr fjernes.

Svar: Grunden til at der bruges halve opvasketabs er: mindre sebe
forlaenger maskinens levetid. Der er ikke nogen hygiejnerisiko ved dette.
Service bliver jaevnligt gennemgdet for skar.

En stor ros til jer.

Der er altid styr pa tingene og altid tid til en snak, selvom man dukker
uventet op.

Hvor enig er du i felgende udsagn?

Answered: 46 Skipped: 0
100%
B0%
G60%
40%
20% I
0%
Frivilligocent Der er en Frivilligocent
rets hyggelig ret yder en
medarbejdere stemning i god service
er.. Frivillige.... til...
Heltenig [l Enig Dehvist enig [l Yenig
Helt Enig = Delvist
enig enig
Frivilligocentrets T6.19% 15.05% 4. TE%
medarbejdere er a2 8 2
imedekommende og
har tid til at hj=Ipe
Der er en hyggelig 64.29% 30.95% 4. TE%
stermnning i 27 13 2
Frivilligocentret
Frivilligoentret yder 58.87% 3B .46% 2.56%
en god service til 23 15 1
medlemsforeningerne
Frivilligoentrets 50.00% 44 . T4% 56.26%
arrangementer er 18 17 2
velorganiserede
Frivilligocentrets 43.59% 53.85% 2.56%

arrangementer har et
relevant indhold

21

Frivilligoent
rets

arrangementer
er...
Uenig Tota
0.00%
0 42
0.00%
0 42
0.00%
0 38
0.00%
0 38
0.00%
0 39

Frivilligoent
refs
arrangementer
haret...

Weighted
Average

.55



Lokalebooking:

Vi spurgte til brugernes oplevelse af lokalebooking, da vi gerne
ville have en fornemmelse af om brugerne oplevede, at det var
vanskeligt at fa lokaler. | perioder er belaegningen af lokalerne
hgj og vi var interesseret i at afdeekke om dette blev opfattet
som problematisk.

Svarene tyder p3, at det generelt ikke opleves som
problematisk, men en del har ikke besvaret spgrgsmalet,
hvilket kan indikere, at de ikke har personlig erfaring med
lokalebooking.

Kommentarer:

Tre kommentarer gik pa, at svareren ikke brugte lokaler/ikke
stod for booking.

Derudover var der fglgende to kommentarer:

"Man kan maerke, at der er blevet stgrre efterspargsel.. og nar nogen
holder mader pa bestemte ugedage, f.eks. 1. og 3 onsdag om
maneden, kan det veere lidt bremsende for andre, da der f.eks. ikke
altid findes en 2. og 4. onsdag i hver maned!!”

"Henstiller at mindre grupper bruger lille lokale, sa der ikke spaerres for
andre arrangementer med flere deltagere.”

| forhold til lokalebooking. Hvor ofte oplever
du/din forening, at der ikke er et egnet
lokale ledigt pa det enskede tidspunkt?
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Relevans af emner til kommende kurser mm.: Frivilligcentret arrangerer jaavnligt kurser,

seminarer og workshops om emner relateret
til frivillighed. Hvor relevant synes du, at
felgende emner vil vaere?

Vi spurgte til vurderingen af relevansen af forskellige emner.

Alle foresldede emner blev sadan set mgdt positivet, det mindst

populzere forslag om kulturmegder og integration i foreningslivet
blev vurderet som relevant/yderst relevant af 59%. Det hgjest 100
vurderede emne var ‘Markedsfgring af foreningens budskaber/PR’.
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Brug af Frivilligcentrets hjemmeside: Hvad bruger du Frivilligcentrets
hjemmeside til? Valg gerne flere

Vi spurgte til brugen af hjemmesiden for at fa en fornemmelse .
svarmuligheder

af, om der var omrader vi skulle laegge mere vaegt pa. Svarene
peger pa at det er nyheder og lokalebooking, der er de

vigtigste funktioner pa hjemmesiden. 100%
En kommentar lyder: “samlet information om flygtningen - og 30
hvordan man kan hjzelpe.”

50%
Dette tolker vi som et gnske til udvikling af hjemmesiden med
information om den frivillige integrationsindsats. Dette er pa 40%
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sa vi formoder at en del er blevet opmarksomme pa siden via B —

spgrgeskemaet.

| forhold til Facebook kan vi konstatere at det ikke ngdvendigvis er Frivilligcentrets kernebrugere, vi kommunikerer med ad den kanal, til gengaeld nar vi sa
ud til nogle andre grupper, der ikke har deres daglige gang i huset. Frivilligcentret skal derfor vaere bevidst om, at Facebook kan vaere et redskab til at
‘brande’ Frivilligcentret og dele viden om det lokale foreningsliv til en bredere skare.



Frivilligcentrets vaesentligste opgave:

Vi spurgte til brugernes opfattelse af Friviligcentrets vaesentligste rolle for
at fa en indikation pa, om vores prioriteringer svarer overens med

brugernes forventninger til Frivilligcentret. De oplistede opgaver
reprasenterer stort set de opgaver Frivilligcentret Igser i dag.

Igen var udsvingene ikke sa store, og til alle de oplistede opgaver har over
65% markeret dem som vaesentlige/yderst veesentlige. Vi kan dermed

konstatere, at der er bred opbakning til Frivilligcentrets arbejde.

Det er veerd at bide maerke i at 88% vurderer at det er vaesentligt/yderst

vaesentlligt, at Frivilligcentret arrangerer kurser og seminarer.

Noget der bekraeftes i den store opbakning til det nylige seminar om

frivilligt/kommunalt samarbejde.

Den prioriterede raekkefglge er:

Hvwad ser du som Frivilligoentrets
vasentligste opgaver?

At stille ny viden til radighed for de frivillige ved at arrangere
kurser og seminarer

At opstarte nye frivillige projekter og tilbud inden for det sociale
omrade

At synligggre frivilligheden og foreningerne i lokalsamfundet

At faciliterer netvaerk og samarbejde imellem foreningerne

At stille lokaler til radighed for foreninger

At radgive i forhold til foreningsdrift, udvikling, frivilligpleje mm.
At veere bindeled mellem de frivillige foreninger og kommunen
At hjaelpe med praktiske forhold — lokalebooking, kopiering,
opbevaring mm

At hjzlpe med rekruttering af frivillige

At arrangere FrivilligBgrs, hvor foreninger, offentlige institutioner
og virksomheder kan mgdes
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Relevans af mulige nye tilbud:

Vi spurgte til brugernes vurdering af forskellige mulige nye tilbud for at
fa en indikation pa, hvad vi skal tilbyde i fremtiden. Svarene kan give

en indikation pa hvad det giver bedst mening at sgge midler til i
fremtiden.

St@rst opbakning (73%) var der til en feelles arrangementskalender,
hvor foreningernes aktiviteter synligggres. Andre frivilligcentre har
lignede lgsninger, men det er noget der kraever medarbejderresurser

at holde opdateret.

En kommentar var fglgende: ” En fzlles arrangementskalender er

relevant, men det ma ikke veere en ny kalender, det skal vaere i

sammenhang med alle de andre kalendere, som findes i kommunen.’

Da der bade findes ‘'Tag Med’ og 'Oplev Rudersdal’ i forvejen, kan det

overvejes, om Frivilligcentret kan vaere med til at synligggre

foreningslivet via de kanaler, frem for at opbygge vores eget system.

Kun 30 % fandt det relevant at Frivilligcentret stillede en el-ladcykkel til
radighed. Detter er et gnske internt i Frivilligcentret, men altsa ikke

noget brugerne efterspgrger.
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Vi vil gerne udvide vores tilbud til
foreningerne. Hvor relevant synes du
felgende tilbud fra frivilligcentret vil vaare?
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